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Atrusｔハードウェア故障切り分けフロー

電源は入るか？

YES

NO 異なるACアダプタで
電源は入るか？

YES

NO

※Atrust OS 搭載端末の場合
工場出荷時状態にリセット

(電源起動後 Esc key押下、「メンテナンスモード」の
起動後、「Reset Mode」を選択)

事象は回復したか？

NO

ACアダプタ
故障申請

不具合箇所は？
モニタ LANポート

モニタとモニタケーブルを交換

事象は回復したか？
YES

NO

端末故障申請

モニタ機器故障

LANケーブル、HUBを交換

事象は回復したか？
YES

NO

端末故障申請

LAN機器故障

端末故障申請

START

変換アダプタを交換

事象は回復したか？
YES

NO 変換アダプタ
故障申請

キーボード/マウス

キーボード/マウスを交換

端末故障申請

事象は回復したか？
YES

NO キーボード/マウス
別途用意

変換アダプタを使用しているか？

YES

NO

液晶パネル故障

モニタ一体型/ノート型を
使用しているか？

YES
NO

端末故障申請
ソフトウェア不正


